
s u Beneficio de Salud Conductual le

puede dar la atención y apoyo que necesita

cuando los problemas sean demasiado 

difíciles para resolverlos solo.

¿Con qué me puede ayudar el 
Beneficio de Salud Conductual?
Por intermedio del Beneficio de Salud
Conductual usted tiene acceso tanto en 
línea — a través de liveandworkwell.com —
como personalmente a apoyo para una amplia
gama de problemas personales y relacionados
con el trabajo tales como:

• Manejo del estrés
• Depresión
• Trastornos del comer
• Enfrentarse al dolor y la pérdida
• Dependencia al alcohol o drogas
• Manejo de la ira
• Ansiedad
• Trastornos mentales
• Abuso físico
• Esquizofrenia
• Trastornos del humor
• Jugar compulsivo

¿Qué cubre mi Beneficio de Salud 
Conductual?
Para ayudarle a enfrentarse a las inquietudes
graves, tales como problemas emocionales o
dependencia al alcohol o drogas, los siguientes
tipos de servicios están cubiertos por su 
Beneficio de Salud Conductual:

• Atención aguda como paciente internado
• Tratamiento residencial
• Tratamiento de día parcial
• Manejo de medicamentos
• Viviendas intermedias
• Terapia familiar, de pareja y de grupo

• Programas contra la dependencia al 
alcohol o drogas

• Terapia individual como paciente 
ambulatorio

Para maximizar el éxito de su recuperación, 
este nuevo beneficio también incluye servicios
de seguimiento.

¿Cómo comienzo?
Sencillamente llame a nuestro número sin 
cargos. Inmediatamente se le conectará  con un
Especialista de UBH con experiencia quien le
ayudará a determinar qué tipo(s) de servicio(s)
necesita. Disponible en cualquier momento,
nuestro amable y comprensivo personal es
experto en ayudar a las personas a determinar 
la índole de sus problemas y a encontrar los
recursos apropiados para resolverlos.

¿Qué ocurre cuando llamo a UBH?

Un Especialista de UBH le hará algunas 
preguntas para ayudarle a determinar cuál es 
el mejor recurso que le puede ayudar con su
situación en particular. Luego, él o ella 
encontrará a un proveedor de la red de UBH
que tiene experiencia en ayudar a las personas
que tienen problemas similares al suyo.Haremos
todo lo posible para satisfacer sus requisitos en
particular tales como preferencias de sexo o
necesidades de idioma. El Especialista de UBH
le dará a usted toda la información que necesita
para hacer una cita conveniente con 
el proveedor.

¿Cómo me puede ayudar 
liveandworkwell.com?

Liveandworkwell.com es un sitio Web 
interactivo que proporciona acceso y entrega 
electrónicos de su Beneficio de Salud Conductual,
así como los recursos y herramientas que le 
ayudarán a mejorar su trabajo, salud y vida en 
general. Simplemente entre a liveandworkwell.com
para:

• Verificar la información de sus beneficios 
de Salud conductual y solicitar servicios 
en línea

• Buscar proveedores, servicios de atención 
para niños y ancianos, y otros recursos

• Buscar hechos sobre el tema de la salud y 
leer artículos sobre problemas laborales y 
de la vida en general

• Utilizar una gran variedad de calculadores 
financieros y otras herramientas interactivas

• Unirse a conversaciones interactivas, 
charlas y paneles de mensajes sobre una 
variedad de temas relacionados con la 
salud y el bienestar

• Tomar exámenes en línea y participar en 
programas de automejora personalizados

Usted puede hacer esto y mucho más desde
cualquier computadora que tenga acceso a
Internet. Este sitio Web seguro está disponible en
cualquier momento para ayudarle a resolver sus
problemas y alcanzar sus metas.



¿Cuánto cuesta el Beneficio de Salud
Conductual?
No hay cargo alguno por llamar a UBH ni por
obtener referencias a un proveedor de la red.
Los servicios que se reciben por intermedio de
nuestro Beneficio de Salud Conductual podrían
requerir la autorización previa y/o un copago.
Para determinar el nivel de su cobertura. sírvase
consultar la información sobre los beneficios
que le a entregado su empleador.

¿Son confidenciales los servicios?
El mantener la confidencialidad de los Servicios
de Salud Conductual es un derecho fundamental
que todos tienen. Todos los registros, incluyendo
la información médica, referencias y 
evaluaciones, se mantienen en la más estricta
confidencialidad de acuerdo con las leyes 
federales y estatales.

¿Qué debo hacer si se presenta 
una emergencia?
Si la situación en la que se encuentra pone en
peligro la vida de alguien, debe ir directamente
a la sala de emergencias de un hospital o llamar
al 911 para que lo ayuden. Tenga siempre a
mano el número de teléfono sin cargos de la
compañía de su seguro médico por si se 
presenta un caso de emergencia. Si tiene alguna
pregunta y no sabe qué hacer, siempre puede
llamar a UBH para que lo ayuden.

Quién me prestará los servicios?
UBH mantiene una amplia y diversa red de 
profesionales certificados y con licencia que le
ayudarán a sobreponerse a la dificultad que se 
le ha presentado. Estos expertos incluyen 
consejeros certificados con nivel de maestría,
psicólogos, psiquiatras, profesionales sobre
abuso de substancias (sigla en inglés SAP) y 
terapeutas de familia y matrimonio (sigla en
inglés MFT). Estos proveedores pertenecen a 
una amplia gama de especialidades prácticas,
tales como niños y adolescentes, geropsiquiatría,
estrés postraumático, trastornos de comer,
dependencia al alcohol o drogas, y muchas más.

¿Qué compañía administra mis 
beneficios de salud conductual?
Su empleador ha seleccionado a United
Behavioral Health (UBH) para que administre 
los Servicios de Salud Conductual. Fundada en
1979, UBH es una compañía reconocida y
respetada en todo el país que se especializa 
en prestar servicios de atención a la salud 
conductual a más de 20 millones de personas 
en los Estados Unidos. La experiencia de UBH
significa que usted puede sentirse confiado en
los servicios que recibe, ya sea que necesite
ayuda con una inquietud de la vida diaria o
durante una crisis sumamente difícil.

1-866-312-3078
1-800-842-9489 TDD
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Comuníquese con nosotros siempre 
que necesite ayuda con alguna inquietud

de la vida diaria:

o entre en

www.liveandworkwell.com

código de acceso: ensene su tarjeta de ID


